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PROCOSI

:Alguna vez ha tenido usted una idea

L T
+*

revolucionaria, una idea que podria :8‘
crear toda clase de posibilidades para

incrementar la cobertura, proporcionar un

mejor servicio, reducir el sufrimiento,

R

o desarrollar una gerencia innovadora,

para luego darse cuenta que no puede

venderle la idea a los demas?
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El Arte de Adaptar
Planes de Negocios
para Iniciativas Sociales

PROCOSI

Un esfuerzo conjunto entre

Management Sciences for Health

y
la Red PROCOSI
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Esquema de la Presentacion

PROCOSI

l. Breve descripcion de la Red PROCOSI

. La Necesidad de la Planificacion de Negocios

Ill.  El Programa

V. Una Introduccion al CD-ROM

V. La Experiencia de PROCOSI como Socio para
América Latina

VI. El Modelo de Sustentabilidad

La Demanda e Inversionistas potenciales

o .
MSH MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH GlS M F
S Ml | Management & Loadership Program

HTEFMHATICGHAL



srte pE ADAPTAR PLANES DE NEGOCIOS
PARA INICIATIVAS SOCIALES
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PROCQOSI es la mayor Red
boliviana de Organizaciones

sin fines de lucro que
contribuye a mejorar la salud

integral de la poblacion, con

acciones dirigidas a fortalecer
la ejecucion de los Programas
de desarrollo y salud de sus

miembros e influenciar en
politicas publicas.

La mayor Red de ONGs trabajando por la Salud y el Desarrollo en Bolivia
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PARA INICIATIVAS SOCIALES
Miembros de la Red E
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PROCOSI

Areas tematicas de intervencion de la Red
PROCOQSI

e Salud Publica

« Desarrollo comunitario
 Microfinanzas
 Desarrollo rural agropecuario
 Desarrollo local

« Educacion

e Seguridad Alimentaria

« Geénero

Participacion ciudadana
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La Necesidad de la Planificacion
de Negocios

PROCOSI

 Diversificar fuentes de financiamiento y reducir
riesgos.

 Establecer alianzas estratégicas entre ONGs/ del
sector publico y el sector privado.

 Hablar con el sector privado utilizando sus términos.

e Introducir productos y servicios nuevos que logren
hacer una diferencia.

Vincular lainversion de dinero con resultados.
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PROCOSI

El Programa

 Es una estrategia “sur-sur” de generacion de
capacidad local, dirigida a fortalecer ONGs,
PYMES y Municipios.

e Se trata de brindar una herramienta eficaz
parala diversificacion de fuentes de
financiamiento.

« Es una forma de acercarse al sector privado
con productos y servicios que tengan
resultados medibles.
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PROCOSI

El Objetivo

Ofrecer unatecnologia de planificacion de
negocios, que permita dar los elementos
necesarios, alas organizaciones
participantes para desarrollar y vender ideas
revolucionarias, gue generen un retorno
tanto social como financiero, alainversion.

o .
MSH MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH GlS M F
S Ml | Management & Loadership Program

HTEFMHATICGHAL



coarte oe ADAPTAR PLANES DE NEGOCIOS

L as Premisas...

m

PROCOSI

1. Que las buenas ideas atraen dinero
(financiamiento).

2. Que el financiador o inversionista quiere que
su dinero logre una diferencia en la vida de
las poblaciones menos favorecidas.

3. Que las ideas generadas por la organizacion
son mas atractivas que aquellas adaptadas
por la organizacion.

N _
MSH MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH GlS M F
S Ml | Management & Loadership Program

HTEFMHATICGHAL



coarte oe ADAPTAR PLANES DE NEGOCIOS

Los Objetivos de Aprendizaje...

m

PROCOSI

1. Enunciar la mision de la organizacion.
2. Articular ideas revolucionarias en forma de productos y
Servicios nuevos.

3. Evaluar el mercado potencial y disefiar un plan de
mercadeo.

4. Identificar un equipo de disefio e implementacion.
5. Estimar las necesidades financieras para el disefio y el
lanzamiento.

6. Proyectar el retorno social de lainversiony si
corresponde, el retorno financiero.
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Una Introduccién al CD-ROM

PROCOSI

Los Seis Modulos...

1. La Mision de la Organizacion

La ldea Revolucionaria

El Mercado y el Plan de Mercadeo

El Equipo de Diseio e Implementacion

Los Requerimientos Financieros

o gk~ W DN

Las Proyecciones de Retorno Social
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PROCOSI

Los Elementos de cada Modulo...
« Lalntroduccion

« Los Objetivos de Aprendizaje

 EIl Producto

e Los Componentes
. Sondeos Guiados
. Tareas
. Ayudas de Aprendizaje

Recursos/Términos y Definiciones
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o @J:' uwonure ti: La Idea Revolucionaria

PROCOSI

Introduccion

Introduccion ﬁ Lea lo siguiente antes de avanzar hacia el Madulo II,

L -
* Introduccion Objetivos de Aprendizaje.

Objetivos Objetivos de

Aprendizaje
Productos Producto A esta altura del Programa de Planes de Megocios,
e usted ha investigado su arganizacidn v la ha
prezerntado para atraer a donantes e inversores hacia
Componente Il el resto de su plan de negocios,

Componente |

Componente [l

Propdsito: Este mddulo fortalecera zu habilidad para
genetar ideas revolucionarias que capturaran la
Componente ¥ atencidon de financiadares v ganarad su apoyo.

Componente IV

iFelicitaciones!
Proceso: Durante este mdadulo, debersd concebir,
probar, moldear v articular las ideas revolucionariaz gque
le encarminard hacia el dezsarrollo de nuevas productos
y servicios, Se le presentard la Tecnologia para elaborar
un Mapa Estratégico para ayudarle a crear ideas
revalucionarias para mejarar la calidad de vida de zu
poblacién meta, Después de transformar estas ideas
en productos v servicios, debera realizar un proceszo de
seleccidn para determinar cual de ellas debe =er el
punto focal de su plan de negeocios, Finalrmente,
aprendera como animar a otros v obtener su apoyo
para las ideas propuestas,

EIGUIENTE »

Resumen del Programa | Recursos | Wilizacion del CD-ROM

Términos y Definiciones
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() | PARA_INICIATIVAS SOCIALES |
(8 )
woouLe 1: La Mision de la Organizacion

PROCOSI

Componente I: La Historia de la Organizacidn

rﬁ SONDEO GUIADO sk

Consulte las siguientes preguntas con su grupo antes
de avanzar al Componente I, Tarea. Las respuestas a
este sondeo guiado le ayudaran para completar la 1. Haga dlic
Producto Seccion I del plan de negocios. 2. Haga doble dlic
en el nombre de
archivo " Sondeo
Guiado Historico™
éCudndo fue fundada su crganizacién? dCudles 3. Conteste las
fueran la vizidn v mizidn de su organizacidn en preguntas con su
Tarea sus inicios? éHan cambiado? é5i es asi, cuidl es HrMpocy

la vision actual? éCual es la misidn actual? asegirase de
Componente Il guardar el trabajo

realizado

Introduccion

Hojas de Trabajo

Objetivos de
Aprendizaje

* Componente |
La Hi i la
Organizacion

Sondeos » Sondeo Guiado

Tares

Componente

éCudles son las caracteristicas del (loz) fundador
Componente IV (es)? iDel liderazgo actual? éCdrmo motivan e

TR inspiran estos lideres a otros?
iFelicitaciones!

iCudles fueron algunos de los obstaculaz que
surgisran en la creacién de su organizacidn?
écamo fueron superados?

Describa algunos de los acontecimientos
importantes, los resultados ¢ las areas de
impaca que han modelade 3 su arganizacidn,

<PREYID | SIGUIENTE >

Resumen del Programa | Recursos | Wilizacion del CO-ROM

Términos y Definiciones
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Introduccion

Objetivos de
Aprendizaje

Producto

Componente |

Componente I
*} Componente Il

Componente IV
iFelicitaciones!

P . Y
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uoouLe 1: La Mision de la Organizacion

Componente lIl: La Posicidn Estratégica de la Organizacion

AUDIO

Lea y escuche los siguientes audio clips antes de
avanzar al Componente I¥. Por favor tome nota que
necesitara tener instalado en su computadora un
programa que pueda tocar archivos de formato WAY
para poder escuchar los clips incluidos abajo.
Encontrara informacion adicional al lado de los
wvinculos.

Para entender cornpletamente las opciones de
posicionamiento estratégico v donde encaja su
organizacidn, nos referirernos a unos audio clips
preparado por el Profesor Hax v aplicaremos una
adaptacidn del Modelo Delta 2 su organizacién,

El arigen del Modelo Delta
[2:23)

iCormo se aplica este modelo
al sector sin fines de lucro v al
sector pablico? (4:09)

Mejor Producta o Servicio
[1:08)

Armoldo Hax

PROCOSI

1. Esta ayuda de
aprendizaje le
asistird a
completar su
tarea

2. Haga clic

para leerla ayuda
de aprendizaje

1. Esta ayuda de
aprendizaje le
ayudara a
completar su
tarea

2. Haga clic
(Word, 202Kb)
paraleerla ayuda
de aprendizaje
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PARA INICIATIVAS S5OCIALES

PROCOSI

% e anTe 0E ADAPTAR PLANES DE NEGOQCIOS

TERMINOS Y DEFINICIONES

A|B|CID|E[E|G|H|L|L|M|NIBR|R|S]|T
A

Acceso a canales de distrvibucidn:

Esto es importante si la organizaciédn tiene planes de ingresar
a un sector o mercado nuevo que requiere la distribucidn de
nuewos productos o servicios, Si ya existen canales de
distribucidn para los productos v servicios actuales, serd mas
facil introducir el nuevo producto o servicio en el nuevo sector
o mercada,

Acceso a la tecnologia mas modema:

La tecrnologia juega un papel critico en el dizefio v la entrega
de nuevos productos v servicios, Si una organizacidn tiene un
acceso armplio a la tecnologia moderna requerida para un
ingreso exitoso, sera mas factible que pueda entrar al sector
o al mercado,

Amenazas de la competencia:

Esto exarmina la relacidén entre sus competidores v su
organizacidn en términos del ndmero de organizaciones
cormpetidaras, el crecimianto del mercado objetive, 2l grada
de especializacién de sus productos y servicios y la diversidad
de los cornpetidores. Idealmente, los nuavos productos wia
saervicios de su organizacidn, tendrdn una rmayor
competitividad en el mercado si: 11 el ndrmero de
competidores equilibrados es pequefio (similar en tamario,
garma de productos v filozofial, 21 el mercado objetive tiene
un crecimiento rapido, 3) las caracteristicas de los nuevos
productos wo servicios son especializadas (los articulos de
consurno no pueden ser especializados o diferenciados), v 4]
loz competidores no tienen mucha variedad en la linea de sus
productos v servicios,
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PROCOSI

La Experiencia como Socio para
América Latina

Cambio de Paradigma: de un proyecto a un
producto/servicio
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PROCOSI

Cambio de Paradigma: de paquetes de resultados a
retorno social de inversion
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Cambio de Paradigma: de adaptar actividades
existentes a generar ideas revolucionarias
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PROCOSI

Cambio de Paradigma: de presentaciones tradicionales a
promociones puntuales para captar interés
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PROCOSI

Cambio de Paradigma: de un curso a un
programa con tecnologia
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PROCOSI

Las ldeas innovadoras de PROCQOSI...

 APROSAR — Un manual en el que se cruzan referencias
de medicina tradicional con protocolos de tratamientos
de medicina occidental.

- Esperanza — Establecimiento de un centro de
capacitacion, donde las mujeres pueden aprender
habilidades de un oficio y tomar cursos basicos de
negocios.

« PROCOSI — Programa de Planificacion de Negocios
entregado a traves de la Region.

« CIES — Calidad y capacidad en servicios de salud
reproductiva para hombres.
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Las Ideas innovadoras de NICASALUD...

« CEPRESI — Implementar un Centro Médico para ofrecer
salud integral a hombres.

« PROVADENIC — Ampliar su Centro de Capacitacion
(CECAPRO) ofreciendo servicios de apoyo para ayudar
a la sostenibilidad de los servicios de PROVADENIC.

- PROMUJER — Implementar un servicio de capacitacion
en enfoque de género a sus socias de microcrédito y
otras ONGs en Nicaragua.

* NICASALUD — Implementar un Centro de Capacitacion
que brinde servicios integrales a distintas
organizaciones en Nicaragua.

« PROFAMILIA — Ampliar su poblacion metay sus
servicios, a través de la implementacion de una
"EMPRESA MEDICA”.
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PROCOSI

El Impacto del Programa...

* Unatransformacion de actitud sobre
desarrollo de nuevos negocios y conceptos
relacionados

« Equipos organizacionales fortalecidos

« Procesos internos y sistematizacion de
Informacion mejorados

 Aplicacion de las nuevas habilidades y
conceptos
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PARA INICIATIVAS S5OCIALES

El Modelo de Sustentabilidad

Rol de MSH:
Desarrollar Socios

| &

@

Cogtrol Crear un
e_ 3 Portal
Version

Mejorar al Programa
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El Modelo de Sustentabilidad

|l &

Control
de
Version

Rol de MSH: Inversion: 450k
Desarrollar Socios

@

Crear un
Portal

N
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PROCOSI

La Demanda Actual...

Guatemala. @ Haiti India
Nicaragua® Ghana § QBangladesh "
GSMF | QEthiopia § Philippines
Ecuadnr' Fmg:;s:lﬂ:ﬂ Uganda Qg eny:
 Tanzania
polvia 9521
PROCOS| otswir
Lot America @) Paraguay § South Africa
Program Partner
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PROCOSI

Inversores Potenciales...

e GlobalGiving.com « World Bank

IDB/MIF

« EngenderHealth

« Embassy of the « CAF

Netherlands _
« L&M/Nicaragua

« Embassy of Belgium _
« AWARE-West Africa

« Embassy of Spain

Embassy of Italy
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PARA FROCOSI

globalgiving
Disease Reduction through Improved Sanitation

Amongst the most impoverished of Bolivia's cities is El Alto. El Alto has a population of 590,000
inhabitants, and is home to an increasing population of migrants that arrive from rural areas.
According to the data of the last census, 73% of the families residing in El Alto live below the poverty
line. The degree of environmental deterioration in El Alto is very advanced due to the lack of the
education of the population, the absence of basic services and infrastructure, and the environmental
contamination from the factories in residential zones. Only 29% of the population has access to an
installed sewage system, and 66% has access to potable water. Moreover, 80% of the population
does not even have trash removal. Indeed, El Alto produces 160 tons of garbage a day and can only
collect 100 tons. Therefore, the remaining 60 tons are scattered in the streets, where the children
play on top of garbage heaps. This problem needs to be tackled by the community itself. It is
precisely with this idea in mind that Project Concern International (PCI) proposes to form a Youth
Ecological Movement that works to improve its surroundings, while mobilizing their community with
messages that convey the need for residents to take responsibility for their garbage problem.
According to the Census 2001, El Alto is one of the cities with the greatest concentration of young
people. It is also known that the young people of the city are also faced with a series of problems
related to the alcohol, drugs and gangs. And when there are no activities that support a healthy and
constructive development of young people, they tend to dedicate their time to less constructive
activities, like those mentioned previously. This impetus behind the formation of the Youth Ecological
Movement stems, not only from the need to promote a youthful leadership in the city of El Alto, but
also from the immediate urgency to generate a mindset of co-responsibility with the environment.
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