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Closing the gap between what is known about public health problems and what is done to solve them

CORE: Una
Herramienta para el

Analisis de Costos e
Ingresos
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Antecedentes

e Tendenclas de los donantes
— Reduccion del financiamiento
— Concentracion en la sustentabilidad

— Preocupacion por la eficacia en funcion del costo y el
rendimiento de cuentas

— Diseminacion de modelos de tipo comercial

« Respuesta al nuevo entorno
— Mayor competencia
— Aumento de los costos
— Necesidad de un mejor entendimiento de los costos
— Una mejor informacion promueve el analisis
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¢ Qué es CORE Yy qué es lo que hace?

 Una herramienta de analisis basado en hojas de
calculo para determinar los costos e ingresos de
los dispensarios.

 Puede comparar la situacion actual con
escenarios futuros.

 Puede analizar dispensarios existentes o
evaluar la factibilidad de nuevos dispensarios.

e Estima los costos desde abajo hacia arriba.

e NO es un sistema de contabilidad de costos ni
un informe ordinario.
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Principales caracteristicas de CORE

 Una herramienta de planificacion para mejorar la eficiencia y
la viabilidad financiera.

 La mayoria de los datos requeridos se pueden obtener
normalmente.

 Puede ser modificado por el personal para adaptarse a
situaciones especificas.

e Indica cOmo estan conectados los costos y los ingresos:
— Servicios
— Personal
— Elementos de costo
— Ingreso
* Los resultados obtenidos ayudan a los administradores a
tomar decisiones importantes.



ll,.-" '\.
"'n,.]"-;[-[ MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH
4 MerL | Management ¢~ Leadership Program

¢, Quién debiera utilizar la herramienta CORE?

 Los administradores de dispensarios y redes
preocupados por los costos, los ingresos, la
eficiencia y la sustentabilidad financiera.

 Proveedores de asistencia técnica gue
ayudan a los usuarios a comprender la situacion
financiera de sus dispensarios y a planear para
ograr una mayor sustentabilidad.

e Los donantes interesados en la estructura de
0S costos e ingresos de sus adjudicatarios.
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¢ Que es lo que CORE puede mostrar a los
administradores?

o ¢ Cual es nuestro nivel actual de recuperacion de los costos?

e ¢Cuales son los costos unitarios para cada uno de nuestros
servicios?

o ¢ Qué precio debemos establecer para nuestros servicios?
o ¢Estan algunos servicios subvencionando a otros?
« ¢Con qué eficiencia se esta utilizando nuestro personal?

o ¢Cual es la mejor manera de utilizar y pagar nuestros
recursos humanos?

» ¢En donde debemos concentrar nuestro esfuerzo de
mercadeo?
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Evolucion y desarrollo de CORE

 Necesidad: La mayoria de los estudios de costos e ingresos
son “Unicos” y estaticos; no pueden duplicarse regularmente o
utilizarse para planificacion.

 Fue desarrollado por MSH/FPMD en Zimbabwe para
comparar costos bajo diferentes mecanismos de prestacion
de servicios (dispensarios estacionarios y moviles; servicios
comunitarios).

* Fue adaptado para las ONG en la region de Ameérica Latina y
el Caribe, con el fin de ayudar a lograr el autofinanciamiento
de las redes de dispensarios.

* Ha sido probado en el campo y utilizado con éxito en las
regiones de America Latina y el Caribe, Africa y Asia, asi
como en los Estados Unidos de América.
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Beneficios del proceso de analisis de CORE

 Promueve el analisis a fondo de como se
prestan los servicios.

e Urge a los equipos multidisciplinarios (clinicos,
gestores financieros, administradores, recursos

humanos, mercadeo) a que compartan sus
ideas sobre como fortalecer sus dispensarios.

e Subraya aspectos de otras necesidades
administrativas tales como el mejoramiento de
los sistemas informaticos de la gestion.
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Hojas de calculo y la Guia del Usuario de CORE

 Hojas de calculo CORE:

— Hojas de calculo para establecimientos
— Planilla de insumos por servicio
— Hoja de calculo de la organizacion

 Guiadel Usuario CORE:
— “Punto de Partida”
— Desarrollo de la base de datos CORE
— Uso de las hojas de calculo CORE
— Uso de CORE para tomar decisiones gerenciales
— Apéndices (glosario, como modificarlo, muestras)
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Adaptaciones de CORE

« Herramienta de Determinacion de Costos de la
Atencion Primaria de Salud (APS) (sector de salud
publica de Sudafrica).

e Herramienta de Determinacion de Costos de servicios
comunitarios/CBD (para IPPF).

« Adaptaciones en Bolivia para el SBS (Seguro Basico de
Salud) y el SUMI (Seguro Universal Materno-Infantil)—
para ayudar a los municipios y a las ONG.

 Determinacion de Costos para el Paquete de Servicios
Prioritarios (PSP) (Haiti).
e Y otras mas.
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Principios fundamentales para adaptar CORE

e Basarse en los protocolos, herramientas, datos y
estadisticas existentes.

e Hacer la herramienta lo suficientemente compleja
COMO para proporcionar estimaciones de costos
razonables, pero no tan complicada que no se
vaya a utilizar.

 Hacer que la herramienta sea lo mas facil de
utilizar posible.

 Empezar por donde nos encontramos: proceso
iterativo.
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Herramienta de determinacion de costos para el PSP

Caracteristicas:
 Contiene protocolos de tratamiento estandar.

 Permite al usuario ejecutar diferentes escenarios, basados
en la dotacion de personal real frente a la prescrita, los
costos de los medicamentos y suministros, etc.

 Conecta los protocolos con las listas de control de
medicamentos, suministros y pruebas de laboratorio.

— Acelera la entrada de datos.
— Impide la comisién de errores.
— Facilita las actuaciones de los costos.
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Caracteristicas de facil utilizacion

B Microsoft Excel - PSP costing tool Mar03 xIs
]Eg'] Eile Edit “Wiew Insert Format Tools Data Window Help

DEEHIESRY | sBREF v-a- @z A2 0ew: -0,

G11 | =| Mord-Est
A | B © [ D [ E [ F] G [ H ] I I
| 1 |[FACILITY: —
Haiti PSP Costing Tool (MSH, with USAID Principal developers: DH. Coliins, 0.5, Donaidson, and E0M. Lewis (aif of

| 2 suppott) MSH), based onMSH's CORE (Cost and Revenue Analysis) Tool
| 3 | Year: File: DAHaRNPSP costing tool Mard3 s} Assdmptions |

4 |Date: 3/28/03
|5 |A. ASSUMPTIONS

A
| 7 |Al1. What type of facility is this? Chick and choose Jevel

g
| 9 |AZ. Is this Dispensaire located in an urban or rural area? Rural Chick and chonse Alre Métrapalitsine, Autre Urbaln, o
10 _ . Drop-down menus

11 |A3. In which Department is this Dispensaire located? add Mippes Nord-Est | wri 2 o
12 T ;1 ease data entry
| 12 |Ad. What is the catchment population of this Dispensaire? Sr;r'gd Anse sed  PrOCeSS
14
| 15 [A5. What is the catchment population distribution? (Enter percentages) Mord-Ouest el MirrrrreTs:
| 16 | Homme Femme | Total gu“;“ __[emme Total
|17 0-4ans 7.1% B.5%| 136% Sud-Est - 1629 3,406
| 18 5-14 ans 14.8% 14.4%  292% 3594 3608 7302
1 19 | 15-24 ans 9.4% 89% 1583% 2348 2236 4,584
| 20 | 25-49 ans 12.3% 13.0% 253% 3072 3,254 6,326
| 21 | 50 - 89 ans 2.7% 3.0% 5.7% 673 747 1,419
| 22 | B0 ans et plus 3.9% 4.0% 7.9% 976 933 1,963
| 23| 50.2% 49.8% 100.0% 12,539 12,461 25,000

24
| 25 |A6. Do patients get referred to this Dispensaire?
| 26 | Skip question A¥; go directly to question AS.
27 |
| 28 |A7. What is the referral catchment population of this Dispensaire? 57,345 Formats
| 23| Referaliichange, based

k1] Homune -
El 0-4ans , |on userinput
| 32 | 5-14 ansg 0 -
l4| 4 » [\ A_Assumptions /B _Meed / C_Service_Staffing 4 D_Staff Costs Ed_’l-:ixnep‘dd_CDsts A F T4 - - b | |

I - [ T
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Protocolos de tratamiento estandar

B4 Microsoft Excel - PSP costing tool Mar03 xlis
Jfﬁ'] Eile Edit %iew Insert Format Tools Data Window Help
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|_1_|Haiti PSP Costing Tool (MSH, with USAID support) Hepartment: | Artibonite | il
| 2 |Standard Treatment Protocol (STF) Levedof care: | Dispensaire
| 3 | RS SRR e AR 3.00

4
| 5 Worksheet 1. Personnel Sarvice: Service Prénatal par apisoda oF visit? vigit
| & | . . . .y Lt serve (me mites [y pecanneltyne L . epeepagageeei- .
7 Activity OBIGY ] FPED TANEST [ HADIO | "MGE IH 15C 'hﬁ%-t ,ix]’: AS TAAT COL "]"ARCH| Total |MotesiComments | Minutes
| Tnfarmationfeduc ation sur les soins - |
prénatals- alimentation de la femme
enceinte, hygiéne de la grossesse,
allaiterment maternel, immunisation des
femmes enceintes contre le tétanos, et
| & | =ur les ISTISIDA. 10.0 0.0
k] Tezt de grossesze. 30 304
| Contrdle de la grossesse ef du
| 10| développement du fostus 20 20
Evaluation des risques abstetricaus et
des autres risques de la grossesse et
| 11| |référence o.0)
Examen para clinique pour: anemie,
alycasurie, tuberculose, malaria
12 (prélévement de sang) 0.0
Frize en charge des problémes identifies
13 [malaria, anémie, tuberculoze] 2.3 2.3 15
Detection et prise en charge des IST
| 14 | [approche syndromique) 0.0}
Supplementation prophylactique des
Femmes enceintes en micho nuUkriments:
fer folate, vitamnine &, iode en milieus of
| 15 | |acitre est endémigue o.0)
Diétection des Femmes i risques
nutritionnels et référence & un programme I
| 18 | de supplémentation alimentaire. 0.0
|17 | 0.0
| 12 | 0.0
13 0.0}
| 20| [
Z Total staff time per visit: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 [N} 0.0 17.3 0.0 0.0 0.0 0.0 17.3
22
| 22|
| 24 Worksheet 2: Drugs and Supplies Sarvice: Sarvice Prénatal por apisoda oF visit? visit
3 Dirug Units Median Word.
Drug, route, treatment dose, and | Times cases | Formu- per Total unit Levy Avg.
25 unik per day | & days | treated | lation |Dosage| dose units cost [832) Tx. NotesiComments
E Fer Folate, PO, 200mgf0.25ma, Tab 1 1] 100 1.00 E0.00 0.09 0.01 5.86
| 27 | “itarnin & [Fetinol), PO, 200,000 LI, Gélule - 0.23 0.07 -
| 28 | lode, PO, (?), [?]--strength, form? - - - -
| 29 | Waccin anti tétanique, IMI, 1500 U, flacon 1 1 11k 1.00 050 422 0.34 228
a0 - - - -
| 21 | -
I« [» [M[{ F Total Costs /G Summary £ H_Reports / Service Workshests ‘)‘Prenatal _Disp / Accal | | | ]
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Dedicada a cerrar la brecha ﬁ“

entre lo que se sabe sobre los problemas de salud

publicay lo que se hace

para resolverlos.
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