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Antecedentes

• Tendencias de los donantes
– Reducción del financiamiento
– Concentración en la sustentabilidad
– Preocupación por la eficacia en función del costo y el 

rendimiento de cuentas
– Diseminación de modelos de tipo comercial

• Respuesta al nuevo entorno
– Mayor competencia
– Aumento de los costos
– Necesidad de un mejor entendimiento de los costos
– Una mejor información promueve el análisis



¿Qué es CORE y qué es lo que hace?

• Una herramienta de análisis basado en hojas de 
cálculo para determinar los costos e ingresos de 
los dispensarios.

• Puede comparar la situación actual con 
escenarios futuros.

• Puede analizar dispensarios existentes o 
evaluar la factibilidad de nuevos dispensarios.

• Estima los costos desde abajo hacia arriba.
• No es un sistema de contabilidad de costos ni 

un informe ordinario.



Principales características de CORE

• Una herramienta de planificación para mejorar la eficiencia y 
la viabilidad financiera.

• La mayoría de los datos requeridos se pueden obtener 
normalmente.

• Puede ser modificado por el personal para adaptarse a 
situaciones específicas.

• Indica cómo están conectados los costos y los ingresos:
– Servicios
– Personal
– Elementos de costo
– Ingreso

• Los resultados obtenidos ayudan a los administradores a 
tomar decisiones importantes.



¿Quién debiera utilizar la herramienta CORE?

• Los administradores de dispensarios y redes 
preocupados por los costos, los ingresos, la 
eficiencia y la sustentabilidad financiera. 

• Proveedores de asistencia técnica que 
ayudan a los usuarios a comprender la situación 
financiera de sus dispensarios y a planear para 
lograr una mayor sustentabilidad.

• Los donantes interesados en la estructura de 
los costos e ingresos de sus adjudicatarios.



¿Qué es lo que CORE puede mostrar a los 
administradores?

• ¿Cuál es nuestro nivel actual de recuperación de los costos?
• ¿Cuáles son los costos unitarios para cada uno de nuestros 

servicios?
• ¿Qué precio debemos establecer para nuestros servicios?
• ¿Están algunos servicios subvencionando a otros?
• ¿Con qué eficiencia se está utilizando nuestro personal?
• ¿Cuál es la mejor manera de utilizar y pagar nuestros 

recursos humanos?
• ¿En dónde debemos concentrar nuestro esfuerzo de 

mercadeo?



Evolución y desarrollo de CORE
• Necesidad: La mayoría de los estudios de costos e ingresos 

son “únicos” y estáticos; no pueden duplicarse regularmente o 
utilizarse para planificación.

• Fue desarrollado por MSH/FPMD en Zimbabwe para 
comparar costos bajo diferentes mecanismos de prestación 
de servicios (dispensarios estacionarios y móviles; servicios 
comunitarios).

• Fue adaptado para las ONG en la región de América Latina y 
el Caribe, con el fin de ayudar a lograr el autofinanciamiento 
de las redes de dispensarios.

• Ha sido probado en el campo y utilizado con éxito en las 
regiones de América Latina y el Caribe, África y Asia, así 
como en los Estados Unidos de América.



Beneficios del proceso de análisis de CORE 

• Promueve el análisis a fondo de cómo se 
prestan los servicios.

• Urge a los equipos multidisciplinarios (clínicos, 
gestores financieros, administradores, recursos 
humanos, mercadeo) a que compartan sus 
ideas sobre cómo fortalecer sus dispensarios.

• Subraya aspectos de otras necesidades 
administrativas tales como el mejoramiento de 
los sistemas informáticos de la gestión. 



Hojas de cálculo y la Guía del Usuario de CORE

• Hojas de cálculo CORE:
– Hojas de cálculo para establecimientos
– Planilla de insumos por servicio
– Hoja de cálculo de la organización

• Guía del Usuario CORE:
– “Punto de Partida”
– Desarrollo de la base de datos CORE
– Uso de las hojas de cálculo CORE
– Uso de CORE para tomar decisiones gerenciales
– Apéndices (glosario, cómo modificarlo, muestras)



Adaptaciones de CORE

• Herramienta de Determinación de Costos de la 
Atención Primaria de Salud (APS) (sector de salud 
pública de Sudáfrica).

• Herramienta de Determinación de Costos de servicios 
comunitarios/CBD (para IPPF).

• Adaptaciones en Bolivia para el SBS (Seguro Básico de 
Salud) y el SUMI (Seguro Universal Materno-Infantil)—
para ayudar a los municipios y a las ONG.

• Determinación de Costos para el Paquete de Servicios 
Prioritarios (PSP) (Haití).

• Y otras más.



Principios fundamentales para adaptar CORE

• Basarse en los protocolos, herramientas, datos y 
estadísticas existentes.

• Hacer la herramienta lo suficientemente compleja 
como para proporcionar estimaciones de costos 
razonables, pero no tan complicada que no se 
vaya a utilizar.

• Hacer que la herramienta sea lo más fácil de 
utilizar posible.

• Empezar por donde nos encontramos: proceso 
iterativo.



Herramienta de determinación de costos para el PSP

Características:
• Contiene protocolos de tratamiento estándar.
• Permite al usuario ejecutar diferentes escenarios, basados 

en la dotación de personal real frente a la prescrita, los 
costos de los medicamentos y suministros, etc.

• Conecta los protocolos con las listas de control de 
medicamentos, suministros y pruebas de laboratorio.
– Acelera la entrada de datos.
– Impide la comisión de errores.
– Facilita las actuaciones de los costos.



Características de fácil utilización



Protocolos de tratamiento estándar



Dedicada a cerrar la brecha

entre lo que se sabe sobre los problemas de salud

pública y lo que se hace

para resolverlos.


