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ANTECEDENTES
OPS - fortalecimiento de la salud pública en las 

Américas.

Manizales - Caldas

Liderazgo del Estado y de la A.S.T. 

Las F.E.S.P. constituyen núcleo de caracterización  

funcional de todo el campo de la salud pública.

Colombia: Revisión instrumento 2001. Junio 2003  

inició proceso de evaluación.

Noviembre de 2003: Mesas de trabajo formulación del 

plan de desarrollo de la salud pública

Incorporación  función 12 prevención de la enfermedad



2 0 0 4

OBJETIVOS GENERALES

Dar continuidad al proceso: “Iniciativa de la salud  

pública en las Américas”, en el nivel 

territorial.

Manizales - Caldas

Fortalecer la salud pública en el 

Departamento de Caldas.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Aplicar el instrumento de medición del desempeño de las funciones  

esenciales de salud pública a la autoridad sanitaria territorial en el

Departamento de Caldas.

Manizales - Caldas

Fortalecer el liderazgo de la autoridad sanitaria territorial.

Elaborar el Plan de Desarrollo en salud pública para el 

Departamento de Caldas acorde con los resultados del proceso de  

medición.
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F. E. S. P.

Manizales - Caldas

1. Monitoreo, análisis y evaluación de la situación de 
salud

2. Vigilancia de la salud publica, investigación y control 
de riesgos y daños en salud

3. Promoción de la salud
4. Participación social en salud
5. Desarrollo de política y capacidad institucional de 

planificación y gestión en salud publica
6. Fortalecimiento de la capacidad institucional de 

regulación y fiscalización en salud pública
7. Evaluación y promoción del acceso equitativo de la 

población A los servicios de salud
8. Desarrollo de recursos humanos y capacitación en 

salud publica
9. Garantía y mejoramiento de la calidad de los servicios 

de salud individuales y colectivos
10. Investigación en salud publica
11. Reducción del impacto de emergencias y desastres en 

salud
12. Prevención de la enfermedad
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FUNCIONES ESENCIALES

Manizales - Caldas

RESULTADOS DE LA MEDICIÓN 
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0,60

0,14
0,07

CALDAS  2003
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 1

Manizales - Caldas

MONITOREO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA SALUD DE LA POBLACIÓN 
COLOMBIA 2003

Guía de 
monitoreo y 
evaluación

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

Evaluación 
calidad de 

información

Apoyo 
experto 

y  recursos

Soporte 
tecnológico

Asesoría y apoyo 
técnico a nivel local

Bogotá 1 Bogotá 2 Antioquia Caldas Valle Colombia
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nivel local

2 0 0 4 Manizales - Caldas

PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 1
MONITOREO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA SALUD DE LA POBLACIÓN 

CALDAS 2003

0,00

0,64

0,50

0,82

0,94 1,00
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 1
MONITOREO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA SALUD DE LA POBLACIÓN 

CALDAS 2003

OBJETIVO 

Monitorear el estado de salud de la comunidad para identificar 
la problemática en salud  junto con el establecimiento del 
diagnóstico y la  investigación de los problemas de salud

y de los riesgos en la comunidad.

METAS

Monitorear el estado de salud de la comunidad en el 100% 
de los municipios del Departamento.

Conocimiento de los principales riesgos de la salud presentes en
el 100% de los municipios del Departamento de Caldas.
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 1
MONITOREO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA SALUD DE LA POBLACIÓN 

CALDAS 2003

PROYECTOS

Diagnóstico y evaluación sobre factores de riesgo 
y factores protectores en salud en los municipios de caldas.

Diseño de guía de indicadores básicos e implementación de 
análisis de metadato en el departamento de caldas.

Evaluación externa de la calidad de la información.

Formación del recurso humano en vigilancia de la salud pública

Modernización tecnológica para el monitoreo y evaluación del 
estado de salud
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 2
VIGILANCIA DE LA SALUD PÚBLICA, INVESTIGACIÓN Y CONTROL 

DE RIESGOS Y DAÑOS EN S.P. COLOMBIA 2003

Sistema 
vigilancia

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

Experticia Capacidad 
laboratorio

Respuesta 
efectiva

Asesoría y apoyo 
técnico nivel local

Bogotá 1 Bogotá 2 Antioquia Caldas Valle Colombia
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1,00
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0,00

Sistema vigilancia Experticia Capacidad laboratorio Respuesta efectiva Asesoría y apoyo técnico 
nivel local

PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 2
VIGILANCIA DE LA SALUD PÚBLICA, INVESTIGACIÓN Y CONTROL 

DE RIESGOS Y DAÑOS EN S.P. CALDAS 2003

1,00 0,96

0,69

0,40

1,00
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 2
VIGILANCIA DE LA SALUD PÚBLICA, INVESTIGACIÓN Y CONTROL 

DE RIESGOS Y DAÑOS EN S.P. CALDAS 2003

OBJETIVO

Fortalecer  el sistema de vigilancia en salud publica, 
promoviendo la investigación y el control de riesgos y daños en salud.

METAS

Lograr el fortalecimiento de la vigilancia de la salud publica en 
el 100% de los municipios del departamento.

Fortalecer  el sistema de información en red en el 100% de los 
municipios de departamento de Caldas.
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 2
VIGILANCIA DE LA SALUD PÚBLICA, INVESTIGACIÓN Y CONTROL 

DE RIESGOS Y DAÑOS EN S.P. CALDAS 2003

PROYECTOS

Fortalecimiento  del sistema de información en red para 
la dirección territorial de salud de caldas y los municipios del 

departamento

Desarrollo de acciones de vigilancia en salud pública en el 
laboratorio departamental.
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 3
PROMOCIÓN DE LA SALUD. COLOMBIA 2003

Desarrollo 
conductas y
Ambientes 
saludables
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Técnico nivel 
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I.E.C Reorientacón
Servicios
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 3
PROMOCIÓN DE LA SALUD. CALDAS 2003

0,12

0,27
0,25

0,40 0,37
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 3
PROMOCIÓN DE LA SALUD. CALDAS 2003

OBJETIVOS

Fortalecer la Inter-sectorialidad con el fin de impulsar acciones de 
incidencia para el colectivo.

Promover   información, educación y comunicación efectivas, 
para adoptar modos de vida, comportamientos y 

ambientes saludables.
Reorientar los servicios de salud con el fin de desarrollar 

modelos de atención que favorezcan la promoción de la salud
Evaluar el impacto de las acciones de promoción de la 

salud en el departamento de  Caldas.

META

Desarrollo  de una estrategia  de promoción desde el ámbito 
de la salud pública e integración con los demás actores 

para potenciar sus resultados. 
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 3
PROMOCIÓN DE LA SALUD. CALDAS 2003

PROYECTOS

Institucionalización de la política de promoción de la salud.

Fortalecimiento de alianzas intra e intersectoriales para 
la promoción de la salud.

Capacitación, asesoría y apoyo técnico a los niveles 
locales en promoción de la salud.

Creación de un banco de proyectos  y de experiencias exitosas.

Desarrollo proceso sistemático I.E.C. con base en factores
culturales protectores y el perfil epidemiológico predominante en el 

departamento.

Desarrollo infraestructura S.P. para mejorar el desempeño 
de los servicios desde la perspectiva de promoción de la salud.
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 4
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. CALDAS 2003

Fortalecimiento del poder 
ciudadano
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Fortalecimiento 
participación social

Asesoría y apoyo 
técnico a nivel local
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 4
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. CALDAS 2003

0,18
0,16

0,28
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LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 4
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. CALDAS 2003

OBJETIVO

Promocionar la participación de las comunidades en la planeación 
y toma de decisiones, para la solución de problemas y 

necesidades de la salud.

METAS 

Lograr que el 100% de las comunidades y los ciudadanos 
a través de los procesos de participación comunitaria 
en salud  se fortalezcan en la toma de decisiones de 

salud pública.

Que el 100% de las organizaciones sociales se fortalezcan en sus 
objetivos a nivel individual y  colectivo, teniendo en cuenta los 
principios de eficiencia, equidad, subsidiaridad y concurrencia.
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PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. CALDAS 2003

PROYECTOS

Estructuración sistema de información,  atención  al usuario y el 
sistema de atención a la comunidad en la Dirección Territorial de Salud de 

Caldas.

Creación de un fondo de incentivos para proyectos 
autogestionarios que presenten las comunidades organizadas 

de Caldas.

Censo  de las organizaciones sociales en salud.

Fortalecimiento y construcción de  redes y alianzas 
departamentales y municipales.

Vigilancia con participación social del estado de aseguramiento 
y desarrollo del PAB de los 27 municipios de departamento.

Capacitación  y asistencia técnica a los diferentes grupos 
poblacionales-comunidad y/ó organizaciones sociales.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 4
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 5
DESARROLLO DE POLÍTICAS Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y GESTIÓN 

EN S.P. COLOMBIA 2003

Definición 
objetivos S.P.
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Internacional

Asesoría y apoyo 
técnico nivel local
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 5
DESARROLLO DE POLÍTICAS Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y GESTIÓN 

EN S.P. CALDAS 2003
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0,25 0,25

0,39
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DESARROLLO DE POLÍTICAS Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y GESTIÓN 

EN S.P. CALDAS 2003
OBJETIVOS

Conducir el sistema de salud pública en la dirección de una 
visión articulada con estándares de calidad  en la que se 

provea los recursos y las estrategias para alcanzarlos

Influir en la generación de políticas de salud pública y de 
regulación en el territorio.

Monitorear y evaluar los procesos para tomar los correctivos 
necesarios orientados a mejorar la toma de decisiones basadas 
en la evidencia, desarrollo organizacional y gestión de recursos

META

La autoridad sanitaria  con un proceso de gestión integral, 
eficiente y oportuno, monitoreando a través de indicadores claves 

de éxito y mediciones de resultados como parte de un amplio y 
continuo plan de mejoramiento del estado de salud.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 5
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DESARROLLO DE POLÍTICAS Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y GESTIÓN 

EN S.P. CALDAS 2003

PROYECTOS

Implementación del sistema de gestión en salud pública, 
para el desarrollo de la autoridad sanitaria territorial

Fortalecimiento de las competencias en salud pública a nivel 
local 

y apoyo para el desarrollo subregional

Implementación de la agenda departamental de políticas 
de salud pública.

Nueva medición del cumplimiento de las funciones esenciales en el 
departamento de caldas

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 5
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 6
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE REGULACIÓN 

Y FISCALIZACIÓN EN S.P. COLOMBIA 2003
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 6
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE REGULACIÓN 

Y FISCALIZACIÓN EN S.P. CALDAS 2003
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0,30 0,30
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FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE REGULACIÓN 

Y FISCALIZACIÓN EN S.P. CALDAS 2003

OBJETIVOS

Establecer mecanismos de regulación, inspección, vigilancia y 
control, efectivos y oportunos en lo que respecta a Salud Pública, 

dentro del Sistema General de Seguridad social en Salud y a la 
normatividad vigente. 

Ejercer vigilancia y control  administrativa, financiera y 
técnica a todos los actores responsables de la salud pública 

territorial 

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 6
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FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE REGULACIÓN 

Y FISCALIZACIÓN EN S.P. CALDAS 2003
METAS

Operar  un Sistema de Inspección Vigilancia y Control de la Salud  
Pública  moderno, efectivo, eficiente y oportuno que incluya:

– Fortalecimiento del Sistema de IVC del Saneamiento Ambiental
– Fortalecimiento de la Vigilancia y Control a las Administraciones 

municipales
– Fortalecimiento de la Vigilancia y Control de las IPS públicas y 

privadas
– Fortalecimiento de la Vigilancia y Control de las EPS, ARP en lo

que respecta al ejercicio de la Salud Pública.

Mecanismos expeditos de articulación para la resolución de 
problemas o desacatos con las autoridades de control como 

Superintendencia, Contraloría, Personería, entre otros.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 6
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FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE REGULACIÓN 

Y FISCALIZACIÓN EN S.P. CALDAS 2003

PROYECTOS

Formulación  de un programa departamental  de regulación, 
inspección, vigilancia y control que contenga las áreas de

normatividad, procesos, evaluación y capacitación.

Ejecución del programa de inspección, vigilancia y 
control para el departamento de caldas.

Educación continua para la asistencia técnica y vigilancia 
y control a los funcionarios de la dirección territorial de salud

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 6
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 7
EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN DEL ACCESO EQUITATIVO A LOS SERVICIOS 

DE SALUD NECESARIOS. COLOMBIA 2003
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 7
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EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN DEL ACCESO EQUITATIVO A LOS SERVICIOS 

DE SALUD NECESARIOS. CALDAS 2003
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EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN DEL ACCESO EQUITATIVO A LOS SERVICIOS 

DE SALUD NECESARIOS. CALDAS 2003

OBJETIVO

Mejorar el acceso a los Servicios de Salud necesarios, tanto 
individuales como colectivos de la comunidad en general del 

Departamento de Caldas.

META

Lograr el  acceso a los servicios de salud tanto 
individuales como colectivos 

del 100% de los niveles 1, 2 y 3 
del SISBEN y  a la población  afiliada a los regimenes tanto subsidiado 

como contributivo.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 7
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EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN DEL ACCESO EQUITATIVO A LOS SERVICIOS 

DE SALUD NECESARIOS. CALDAS 2003

PROYECTOS

Evaluación del acceso equitativo a los servicios de salud  tanto 
individuales como colectivos.

Investigación   acerca de  las barreras  de acceso a los cuidados 
de salud que genere  planes de mejoramiento  para la atención 

colectiva e individual.

Concertación y coordinación con las autoridades municipales
para el desarrollo de las actividades en salud, teniendo en 

cuenta las necesidades territoriales, dando cumplimiento a los 3
principios de administración pública: complementariedad, 

subsidiariedad, y coordinación.

Estrategia I.E.C. en deberes y derechos en salud, dirigido a toda la 
comunidad 

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 7
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 8
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN EN SALUD 

PÚBLICA. COLOMBIA 2003

Caracterización 
fuerza de trabajo 

S.P.
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Educación Continua y 
Postgrado en S.P
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Asesoría y apoyo 
desarrollo humano
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 8
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN EN SALUD 

PÚBLICA. CALDAS 2003
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DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN EN SALUD 

PÚBLICA. CALDAS 2003

OBJETIVO

Establecer el perfil de la fuerza de trabajo de los empleados 
del sector salud determinando alianzas activas con 
programas de perfeccionamiento profesional que 

aseguren  la adquisición de experiencias en salud pública 
significativas  para los estudiantes de pregrado y 

postgrado,  empleados,  de igual forma para se inicie un 
proceso de  educación continuada al interior la  Dirección Territorial de 

Salud y demás entes.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 8



2 0 0 4 Manizales - Caldas

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN EN SALUD 

PÚBLICA. CALDAS 2003

META

Caracterización de la fuerza de trabajo en el departamento
Programa Integral para el desarrollo de la fuerza de 

trabajo en Salud Pública

Formalización de alianzas estratégicas entre los sectores salud, 
educación y trabajo, para la ejecución del Programa Integral de 

Desarrollo.

Monitoreo del desempeño de los recursos humanos en salud 
pública.

PROYECTOS

Caracterización de la fuerza de trabajo

Desarrollo de recursos humanos  y capacitación en salud pública

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 8
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 9
GARANTÍA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD INDIVIDUALES Y COLECTIVOS. COLOMBIA 2003
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 9
GARANTÍA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD INDIVIDUALES Y COLECTIVOS. CALDAS 2003
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GARANTÍA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD INDIVIDUALES Y COLECTIVOS. CALDAS 2003

OBJETIVO

Mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud, 
tanto individuales como colectivos  que debe recibir la población  

Caldense.

META

100% de prestadores de servicios de salud  públicas y
privadas del Departamento, inscritas en el régimen especial y 

cumpliendo con las condiciones de habilitación, según lo 
establecido en el Decreto 2309.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 9
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GARANTÍA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD INDIVIDUALES Y COLECTIVOS. CALDAS 2003

PROYECTOS

Elaboración de protocolos para medir metas y objetivos de los   
estándares de calidad.

Implementación de la estrategia I.E.C referente al 
desempeño  de los servicios de salud colectivos.

Implementar procesos de auditoria externa  a la red de 
prestadores de servicios de salud dependientes de  la D.T.S.C.

Implementación de un sistema de evaluación, funcionamiento y 
mantenimiento de los equipos biomédicos.

Implementar una plataforma estratégica para la localización 
adecuada de la tecnología biomédica.

Diseñar procedimientos de evaluación técnico y económico, basado 
en criterios de calidad y costo efectividad.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 9



2 0 0 4 Manizales - Caldas

PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 10
INVESTIGACIÓN EN SALUD PÚBLICA COLOMBIA 2003
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 10
INVESTIGACIÓN EN SALUD PÚBLICA CALDAS 2003
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INVESTIGACIÓN EN SALUD PÚBLICA

OBJETIVO

Construir  una agenda de investigación  de salud pública y 
sistemas de salud con las universidades  que responda 

a las condiciones  ambientales, demográficas, 
epidemiológicas, culturales, sociales dirigidas a 

aumentar el conocimiento  que apoye la toma de 
decisiones en todos los niveles y en todo su campo de actuación.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 10
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INVESTIGACIÓN EN SALUD PÚBLICA

METAS

Agenda de Investigación
Implementación de mecanismos de financiación y 

cofinanciación de  investigaciones
Articulación con los centros de investigación
Desarrollo de investigaciones en las áreas y 

líneas prioritarias de salud  pública

PROYECTO

Línea de investigación en salud pública

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 10
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 11
REDUCCIÓN DEL IMPACTO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD. 

COLOMBIA 2003
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REDUCCIÓN DEL IMPACTO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD. 

CALDAS 2003
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REDUCCIÓN DEL IMPACTO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD. 

CALDAS 2003

OBJETIVO

Disminuir las consecuencias producidas por las emergencias 
y desastres en salud, que se puedan presentar  en la población 

Caldense.

METAS

Lograr que  el 100% de las instituciones de salud posean 
y conozcan el Plan de Emergencia correspondiente a 

cada una de ellas, con el fin  que sirva para la mitigación 
de los riesgos en salud que pueda presentar cada zona.

Fortalecimiento de la coordinación entre agencias, 
instituciones y comunidad

Fortalecimiento y modernización del 
Centro Regulador de Urgencias y  Emergencias (CRUE)

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 11
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REDUCCIÓN DEL IMPACTO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD. 

CALDAS 2003
PROYECTOS

Levantamiento de mapa de amenazas, vulnerabilidad y riesgos de 
emergencias y desastres en salud.

Fortalecimiento del CRUE de la D.T.S.C.

Implementar en el currículo de carreras afines al  
sector salud el tema de atención de desastres.

Carnetización de profesionales de la salud del 
departamento para coordinar acciones ante emergencias o desastres.

Desarrollo de normas y lineamientos que apoyen la reducción del 
impacto de emergencias y desastres en salud.

Elaboración del plan de emergencias en salud para caldas.

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 11
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REDUCCIÓN DEL IMPACTO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD. 

CALDAS 2003

PROYECTOS

Políticas de manejo ambiental para la atención de 
desastres en salud.

Políticas de salud mental en atención de emergencias 
y desastres.

Coordinación intersectorial para la atención de 
emergencias en zonas fronterizas.

I.E.C. en emergencias y desastres.

Asesoria y soporte técnico a los niveles locales de emergencia

LINEA DE ACCION F.E.S.P No. 11
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PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 12
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD. CALDAS 2003

META

Velar   porque  la población beneficiaria de las acciones 
de salud en prevención, tanto del régimen contributivo, 

subsidiado y pobres no afiliados, las reciban con eficiencia 
y calidad.

OBJETIVO

Controlar patologías específicas definidas por grupos de edad, por 
grupos de riesgo y por regiones.



2 0 0 4 Manizales - Caldas

PROYECTOS

Vigilancia  del cumplimiento  de la normatividad referente a prevención 
de la enfermedad en el Departamento de caldas.

Socialización  semestral sobre los resultados obtenidos, del 
análisis de indicadores  de salud pública a todos los actores implicados.

Implementación de la estrategia I.E.C. en prevención.

Seguimiento a la programación departamental de acciones 
de prevención y concertación con autoridades para la inclusión de 

otras que mejoren el perfil de salud de la región.

Complementariedad de acciones relacionadas con el área de
prevención con cargo al Plan de Atención Básica Departamental.

PERFIL DE LAS F.E.S.P No. 12
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD. CALDAS 2003
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GRACIAS


