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Cerrando la brecha entre lo que se conoce acerca de los problemas de salud publica y lo que se hace para resolverlos

Fortaleciendo el Liderazgo y
Gerencia de Instituciones de
Salud en Procesos de Reforma

Iniciativa Regional de Reforma del Sector
Salud de America Latina y el Caribe

Héctor Colindres Antigua Guatemala, 19 de Julio de 2004
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Cerrando la brecha entre lo que se conoce acerca de los problemas de salud publica y lo que se hace para resolverlos

PROPOSITO:

Compartir algunas reflexiones
sobre el fortalecimiento del
liderazgo y administracion en
procesos de modernizacion
Institucional
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Modelo de Resultados del Proyecto de Gerencia y Liderazgo de MSH

¢ Como contribuyen la gerencia y liderazgo al mejoramiento
en la entrega de los servicios?

Gerentes quienes lideran

Liderando

Administrando

Detectando

Planificando

Enfocando

Organizando

Alineando /
movilizando

Implementando

Inspirando

Monitoreando y
Evaluando

Principios y Valores

Mejorando
El Clima
Laboral

Mejorando
los sistemas
organizacionales
y de servicio

Resultados

Mejoria de Mejores
.~ Servicios resultados
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LIDERAZGO

Empoderar (Incentivar, Motivar, Posicionar..)
a grupos para que avancen y mejoren el
desempeno Yy los resultados institucionales,

Incluso en situaciones complejas y
cambiantes, sustentado en un conjunto de
principios y valores

Ocurre a todos los niveles, no
exclusivamente en una posicion o nivel de
autoridad




EEE

MSH MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH 7 '-ﬂ(__,. O FIV/C)S
~—" MelL | Management & Leadership Program leer 1 ‘;’-I'JJ-'-I-/JJ

Cerrando la brecha entre lo que se conoce acerca de los problemas de salud publica y lo que se hace para resolverlos

LOGRAN resultados significativos a pesar de estar en entornos de trabajo complejos.
Para ello

DETECTAN retos y oportunidades en el entorno y el ambiente interno

Tratar de entender las oportunidades y retos, las tendencias y los sistemas, tener
una vision general, viendo el bosque o sea la situacion completa

ENFOCAN su atenciéon en los retos criticos

Comunicar los retos y prioridades ayudando al equipo a centrar
Su atencion en ellos

Promover procesos participativos que animan a las personas a
pensar en forma independiente y responsabilizarse de sus
acclones
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ALINEAN y MOVILIZAN la gente de su organizacion para
progresar

Motivar a los equipos a enfrentar los retos y alinearlos con el resto
de la organizacion

Proveer los recursos apropiados

INSPIRAN a las personas de su alrededor para aprender,
hacer, comprometerse y crear soluciones efectivas

Servir de modelo, dar el efemplo con sus actitudes y
comportamiento. Apoyar al personal
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1

Inteligencia 2.
emocional Influencia a

través de la
confianza

8. \ 3.
Pensamiepto Perseverancia
estratégico { \  \ enfocada

» . Competencias de .

Solucién de

problemas I ide razgo
5

6: . Asesoria
Negociacion personal

Comunicacion

1 Adaptacion de herramienta elaborada por Linkage, Inc.
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Situacion actual Identificar causas Situacion deseada
Definir intervenciones

/
/

Mejorar Competencias y Habilidades de Gerencia y Liderazgo

e >

RETROALIMENTACION APOYO
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Fortaleciendo el
Liderazgo y

Gerencia en el
Ministerio de Salud
de Nicaragua
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PROPOSITO DEL PROGRAMA DE GERENCIA'Y LIDERAZGO:

Fomentar las capacidades de liderazgo y gerencia de los tomadores de
decisiones, funcionarios y personal de salud, de los diferentes niveles de
gestion del Ministerio de Salud

= Dialogos estructurados
= Talleres de liderazgo
= Modulos de autoaprendizaje

Estas intervenciones de liderazgo, aunado a la aplicacion de diferentes
herramientas gerenciales, ha permitido ampliar el horizonte, enfocar y
alinear los esfuerzos en prioridades estratégicas de la reforma, paso a
paso, conforme se presenta a continuacion
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NIVELES DE INTERVENCION
= Equipos de direccion de MINSA Central

= Equipos de direccion de las sedes de 7 SILAIS

= Capacitacion de facilitadores de liderazgo en los
Municipios

= Desarrollo modulo liderazgo en los Municipios de los
SILAIS: Madriz, Esteli, Rivas, Masaya, Matagalpa,
Jinotega y Boaco.

Nuestra presentacion se centra en las intervenciones en
el nivel central de direccion del MINSA
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Reto de los equipos del nivel central

Un modelo de atencion y un plan de
salud congruentes y consensuados

con el personal del MINSA Central

Retroalimentacion-apoyo:

. Enfasis en fortalecer capacidades de comunicacion, negociacion y manejo
del cambio

. Metodologias y herramientas para disefnar el modelo de atencion
. Revision de modelo de atencion de otros paises

. Negociacion con autoridades politicas
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Procesos
dispersos de
Reforma del

MINSA

Reforma del Politica

Se;;ﬁ;;@zg@;;@g@ﬁ ) . Descentralizacion
Direccion A AR §§ ’

MINSA
Plan

Nacional de Salud

) Reorganizacion

Institucional

Modelo
de
Atencion
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s

Ausencia de un esquema integral

Cada coordinador con una vision particular del
proceso

Diferentes opticas de grados de prioridad

Modelo

d B Débil papel de la funcion de planificacion en la
conduccion de los procesos

Competencia por los escasos recursos técnicos gue
limitan su efectividad

Metodologia poco efectiva: prolongacion de los
procesos.

Cooperacion externa desarticulada e injerencia en
la toma de decisiones.

Pocos resultados visibles
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NUEVO RETO

Lograr la integracion de todos los
procesos de modernizacion del MINSA

Retroalimentacion-apoyo:

1. Enfasis en pensar estrategicamente y manejar el
cambio

. Revision y diseno de la politica nacional de salud

. Definicion vision holistica e integradora de los
procesos de cambio institucionales

. Negociacion con autoridades politicas
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Politica Nacional de Salud

S~ S~ @~ ~— @~ @ ~— ~—

Prevencion:
Atencién ., . L, Redes de servicios
., Gestion Financiacion :
Provision Acciones

comunitarias

v v v v
Paquete Red de Nuevo Rol Politica de

basico Servicios Del SILAIS Descentralizacion

Desempeno:
Financiamiento Eficiencia
Efectividad

Regulacion

Rectoria Provision
de recursos
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Mejora de la salud
Plan Nacional de Salud Calidad
Cémo?, Cuando?, Quién?, Dénde?, Con qué? Equidad
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Reorganizacion
Institucional

Siguiente Reto:

Retroalimentacion-apoyo:
Formacion y capacitacion a equipos de trabajo
Metodologias y herramientas para el redisefio organizacional

Metodologia y herramientas para el diagnostico actual de los sistemas
organizacionales

Revision de modelo organizacionales de otros paises

Enfasis en focalizacion, alineacion, comunicacion y manejo del cambio
Negociacion con autoridades politicas

Documentacion del proceso y productos

Disefio de manuales administrativos y de manejo operativo, entre otros
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Problematica
actual

Mandatos P T
delley | ||| TN

Mandatos
del Plan
Nacional de
Desarrollo

Nuevos

|| Nueval |

estructura
~ organizacion

T dMiNsA

escenario e

—

Q’ahfexfa

Mejorar el
Impacto
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Principios basicos de la reorganizacion

Organizacion basada en funciones generales de la legislacion
sanitaria: rectoria, provision, financiacion

Orientada a la separacion de funciones entre la rectoria y la
provision y especificamente a la descentralizacion

Unidad pequena, agil, operativa e integradora

Organizacion enfocada por sistemas y procesos que facilita la
coordinacion y comunicacion

Constituida por equipos multidisciplinarios y polivalentes
Fomente la participacion social

Fortalezca la gestion local y el control social
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Resultados al momento:

Politica Nacional de Salud y Modelo de Atencion Integral a la
Salud Aprobados

Diagnostico de la situacion actual y deseada de los diferentes
sistemas organizacionales del MINSA

Discusion del nuevo modelo de reestructuracion con mas de
1000 funcionarios, profesionales, técnicos del MINSA,
miembros de organizaciones internacionales, sindicatos, entre
otros

Nueva estructura organizacional con manual de las funciones,
procesos, procedimientos, actividades e inventario de puestos
para los sistemas del ente rector del MINSA
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Lecciones aprendidas:

El proceso de fortalecimiento de las competencias de liderazgo facilitd la creacion de
espacios de discusion, reflexion y condiciones para promover / impulsar procesos de
cambio

El fortalecimiento exclusivamente del liderazgo, no es suficiente para lograr retos los
propuestos, debe haber un balance con el desarrollo administrativo

El fortalecimiento de las competencias ayudaron a abordar como equipo de trabajo
los diferentes retos que se han propuesto

El enfoque aplicado permitié lograr pequefas victorias que motivaron a los equipos a
avanzar a resultados de mayor alcance hasta abordar el proceso de reforma

La aplicacion en procesos participativos de aprender-haciendo, de diferentes técnicas,
herramientas administrativas y de liderazgo del modelo de MSH, han facilitado la
reorganizacion institucional de frente a la reforma

Este proceso integrado apoya a los lideres asumir su rol con mas propiedad y
efectividad

El rol en los procesos de cambio debe ser exclusivamente de “ACOMPANAMIENTO”
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“iOjala vivas en tiempos
Interesantes!”

Muchas Gracias!!




