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« EI VLDP esta dirigido a gerentes de salud junto con sus equipos
e El tamafio de los equipos varian entre 3y 10 personas

« El programa esta formado por siete mdédulos distribuidos en doce
semanas

« El facilitador se comunica con los equipos diariamente a traves de
los anuncios y correo electronico

. EII contenido y los ejercicios son interactivos y estan disponibles en
el Internet

« Adicionalmente se distribuye un CD y un cuaderno de trabajo
.
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Programa virtual de desarrollo del liderazgo

La metodologia virtual y presencial consiste en:

e Los participantes leen los contenidos y resuelven ejercicios de
forma individual en el sitio o en el CD

* Tienen reuniones presenciales para discutir el contenido y hacer
la tarea con su equipo en cada modulo

e Las reuniones presenciales se centran en la identificacion y
trabajo con un reto del equipo

* En el Foro cada equipo comparte su experiencia de la discusion
durante su reunion presencial

« El Café es un espacio abierto donde todos los participantes

discuten sobre sus experiencias y los temas presentados en cada
uno de los modulos
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Contenido de los modulos

Modulo 1: Inicio

Modulo 2: Liderazgo en organizaciones de salud
Modulo 3: Identificando retos

Modulo 4: Competencias de liderazgo

Modulo 5: Comunicacion

Modulo 6: Manejo del cambio

Modulo 7: Cierre
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Programa virtual de desarrollo del liderazgo

e Durante el segundo semestre del 2002 y el 2003, se realizaron tres
VLDPs en Espafnol a un total de 26 equipos de diferentes
ministerios de salud y ONGs en Latinoamérica

17 organizaciones
197 participantes

* En el afno de 2004 se estan realizando 3 VLDPs 2 en Inglés, uno el
Africa y otro en el Caribe y uno en Portugués en Brasil. Estan
dirigido a organizaciones que trabajan en la lucha contra el SIDA

40 organizaciones
349 participantes
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Resultados

Mejoramiento del trabajo en equipo incluyendo:
 Mejor clima laboral en el grupo de trabajo

* Mejor integracion de equipo

* Mejor comunicacion

Los equipos elaboran planes de accion para enfrentar retos
como:

 Mejora de la calidad de servicios

» Diversificacion de fuentes de ingreso

* Desarrollo de nuevos proyectos

Despues del curso de 12 semanas, los equipos pueden recibir, si
desean, asesoria personal y apoyo por tres meses para
Implementar sus planes de accion

]
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Resultados

“Como equipo ahora tenemos una mejor
relacion y somos un mejor
equipo..Discutimos cosas sobre nuestros
fortalezas y debilidades ...lo que jamas
hubiéramos compartido si no fuera por
este programa.”

Participante en el VLDP



: Bienvenido (a) Jennifer
1 | Iniciando el curso

2 Lliderazgo en Instituciones
de Salud

: I dlderazgn | AN U N C [ O S
5 Comunicacién para gerentes

6 | Manejo del cambio
7 | Finalizando el Curso

04-Dec-02

Ya iniciamos el Foro sobre estilos de
comunicacian

Jastls de FROSALUD comenta que an
situgrionas novmales el equino as
equitativarente Altruista- Tutelar p Asertivo-
Divectivo. En situacion de conflicto el equipo
qsuUme ung posicion mas analitica cutonoma
seguida de una posicion asertivo divectivo,
perdiendo flerza en este caso la posicion
citruistc tutelay.

CONTIMNUA APRENDE MAS =

Archivo de mensajes
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MODULO

Bienvenido (a) Nina
Elal Tj:::::;‘:: T::ihmln nes I— l D E RAZG O E N
INSTITUCIONES
Cuatro funciones de liderazgo l) E SALU D

Liderazgo v administracion

dungue contar con un buen
Trabajo en grupo liderazgo es una parte clave para WciLo:2
Foro el éxito de las organizaciones, el
trabajo de un lider es muchas
veces mal entendido, En este
madulo, con el apoyo de un
; rmodelo, usted va a fortalecer sus
” conocirmientos sobre funciones v
Competencias de liderazgo s e G e e an
Comunicacién para gerentes reflexionar sobre sus experiencias
Manejo del cambio v las de otras personas sobre este
terna. Usted tarmbién tendra la
oportunidad de comparar v
contrastar la diferencia en entre
las funciones de liderazgo v las
funciones de la administracian,

Herramientaz v lecturas

Finalizando el Cursa

Fortaleciendo

Lideres para Obietivos de aprendizaje @
Enfrentar
Retos

Pl ¢ ANTERIOR | SIGUIENTE &)
MSH MANAGEMENT SCIEMCES jor HEALTH

S ML | Management e Leadership Program 2|




Pltarla | Café | Facultau | Prticipantes | Ayuda
A
ciamdo el curso
|2 Liderazgo en Instituciones
Lde Salud

Al térmmino del madulo, los participantes serdn capaces de:

m Analizar los diferentes retos expresados por los lideres
entrevistados

m Identificar un reto en la organizaciédn donde trabajan

! m Aplicar la metodologia de mejoramiento de desemperio para
- disefiar su plan de intervencidon para enfrentar el reto

'4 competencias de lid: _

F'; GIII'I'IIII-:III:.-I.I:IB‘-. plr- gﬁmnm m tilizar el diagrama "Espina de pescado” en el andlisis de las

6] Manejo del cambio causas del reto

7 | Finalizando el Curso

m Definir un plan de intervencidon para enfrentar el reto

Actividades

T — W o
Importancia del reto 1. Lectura de cont=nidos )

2, Caszo "Transformacion del hospital general  20°
de Coahuila"

INDIVIDUAL S )0

3. Lecturay escucha de entraevistas ino'
Feto ¢ mejorarmisento 4, Lactura de contenidos ia
del dezarmpefio

5. Ejercicio Individual "Produciendo 1 hora

Antirretrovirales en Brasil"

Total Hempo individual 2 horas
ﬁ Trabajo en grupo 2 horas
Faro 1 hora
=
a
=
[ Total Hempo del mddula & horas

) COMIENCE MODULO

—_
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| Facultad | Participantes | Ayuda

Portada | Caf
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Bienvenido [a) Fiona
1 Iniciando el curso

‘2 Liderazgo en Instituciones
de Salud
|

Importancia del reto para el desarrollo del lider

O raciNg 2 de 9 ©
+* Importancia del reto
Definicion del reto

El liderazgo es un proceso que busca conducir 3 un grupo de personas de una
situacidn actual a una situacion deseada, En este camino el lider facilita & impulsa el
proceso de cambio utilizando cuatro funciones de liderazgo mencionadas en el madulo
anterior: explorar, enfocar, alinear/movilizar & inspirar, De igual manera, el lider v su
_ gquipo tendran que ejercer funciones de administracidan,

4 Competencias de liderazgo

5 Comunicacién para gerentes La distancia que hay entre la situacidn actual v la deseada, es el reto que el equipo v
6 | Manejo del cambio el lider enfrentan, Para disefiar la ruta se requiere un andlisis riguroso de la situacian
+ | Finalizando el Curso actual v una n::nnmu:leraqnfun cuidadosa de alternativas para el futuro, Los cambios

: deben hacerse manteniendo el futuro en la mente,

La ruta del lider v su equipo hacia el futuro deseado se muestra en el siguiente
grafico:

RETO

Diagnastico Futuro
AR Analisis Estrategia Implementacidgn
tual Deseado
actua
Lo ;Como vamos a llegar alla? iDénde
estamos? queremaos ir?




Tarea individual:

Lea bien las preguntas v afirmaciones v encierre en un circulo la respuesta que

Los participantes responden los
ejercicios en el sitio de manera

1. Conseguir el apoyo politico del gobernador para resohser el conflicto con
el sindicato y tener suficiente presupuesto para la transformacion era el

reto de:
O e e B Individual reciben
¢ b)) El Directar del Hospital
| . e -
{~ ©) El Director de los Servicios de Salud retroa I I I I ntaCI O n au I I atl Ca
€ Wit de e sobre sus respuestas
L ]
¢ &) El Administrador del Hospital
2. De las siguientes opciones elija aquella que contiene solamente retos ' ‘
internos:
¢~ a) Reducir la incidencia de cancer cérvico-uterino, . RartaaayjuareljFaceliad]ifEaricipanies]ifAyica
Resalver el canflicto con el sindicata, Admin
Conseqguir un director con liderazgo, 1 | Iniciando el curso
Prestar servicios especializados de calidad [2 Liderazgo en Instituciones
de Salud
¢~ b)) Mejorar la motivacidn v capacidad del personal, | | OraciNat de 3 @
Resolver el conflicto con el sindicato,
Mejorar el sisterna de abasto de suministros, o
Conseqguir un director con liderazgo Respuestas correctas al ejercicio
&) Mejarar E_I siste!'na de abasFo de suministras, 1. Consequir el apoyo politico del gobernador para resolver el conflicka con el
Cansequir un director con liderazga, sindicatn ¥ tener suficiente presupuesto para la transformacidn era el reto de:

Mejorar la motivacidn v capacidad del personal,
Incrementar la deteccidn oportuna de cancer
mamario

d) La Ministra de Salud

- r4||:nmp¢hnnlas Wl 2. De las siguientes opciones elija aquella que contiene solamente retos internos.,
Borre | Erviar respuesta | 5 Comunicacién para gerentes . — .
T6 | Ma del bi b} Mejorar |a motivacion v capacidad del personal,
6| Manejo del cambio Resolver el conflicto con el sindicato,

7 | Finalizando el Curso Mejorar el sisterna de abasto de surninistros,
Consequir un director con liderazgo

Como se puede ver en el caso anterior, las organizaciones enfrentan retos de diverso
tipos, Es ahi donde las funciones de liderazgo entran en escena para detectar dichos
retos de forma continua, tanto en el entorno como al interior de la institucion, Enfocar
al equipo a aquello que es prioritario de acuerdo al futuro deseado, alinear v moviliza
personas ¥ recursos, asi como transmitir el sentido profundo de llevar a cabo este
esfuerzo para inspirar al personal a comprometerse en la tarea,

Laos lideres reinterpretan v reiteran de forma continua el mensaje sobre el futura
deseado de la organizacion, De esta manera orientan a los equipos sabre la direccidn
a tornar para lograr las abjetivas arganizacionales v la cultura arganizacional que
ayudard a consequir dicho futura, Cuando hay un vacio de liderazgo o se perciben
sefiales contradictorias, las personas construyen su propio contexto para ayudarse a
interpretar el mundo. Los lideres efectivos trabajan en llenar este vacio proveyendo d
un contexto consistente sobre el "qué hacemos, porqué lo hacemos ¥ camo lo

hararmac"



Bienvenido [a) Fiona
1 Iniciando el curso

l2 Liderazgo en Instituciones
de Salud

+ Trabajo en grupa

‘4 Competencias de liderazgo
‘5 Comunicacién para gerentes
& | Manejo del cambio

7 | Finalizando el Curso

Portada | Café | Facultad | Participantes | Ayuda

Trahajo en grupo

Qracine1de 1 ©

Trahajando el reto del equipo

En este ejercicio usardn una metodologia sencilla que les permita proceder a la
discusian v andlisis de sus retos institucionales, Las instrucciones para realizar esta
reunion v |a tarea correspondiente, se mencionan a continuacian,

Requisitos para realizar la reunion

1, Inwitar a todos los miembros del equipo con anticipacian,

2. Participacion del 100% de los miembros del equipo,

3. Contar con un salon comodo v privado,

4, Inwvertir al menos 3 horas sin interrupciones para la reunian,

5. Contar con rotafolio, papel rotafolio v marcadores,

Tiempao: 3 horas

# Parte A. Identificando un reto gque enfrenta la institucion

¢ Parte B. Identificando las causas de la brecha

& Parte C. Seleccidn de Intervenciones y Plan de Trabajo

Parte A. ldentificando un reto gue enfrenta la institucion

Objetivo
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Bienwenido (a) Fiona

1 Iniciando el curso

de Salud

| Qracing 1 de 1 @

Para concluir este modulo, queremos tener una conversacion con ustedes sobre el reto
del equipo v su relacidn con el liderazgo:

¢ iQué dificultades encontraron como equipo para concretar su reto e identificar
las causas de la brecha?

r Las respuestas de cada grupo apareceran en esta pagina después de haber sido

4 Competencias de liderazgo colocadas por los coordinadores, El coordinador debe hacer clic agui para introducir las
5 Comunicacidn para gerentes respuestas de su grupo, Cuando usted haya leido las respuestas, puede pasar al Café
6 | Manejo del cambio v participar en el didlogo entre todos los participantes de los diferentes grupos y los
facilitadores,

7 | Finalizando el Curso

iQueé dificultades encontraron como equipo para concretar su reto e
identificar las causas de la brecha?

Equipo Especial , presentado por Patricia

En realidad no tuvimos dificultades para concretar el reto.Sin embargo, el proceso
del grupo fue primeramente expresar por medio de lluvia de ideas los retos que
segun nuestro punto de vista tiene este equipo especial, Una vez gue identificamos
los cinco mas importantes, los priorizamos v seleccionamos Uno QUe Nos parece
sumarmente importante: el lograr como grupo dominar todos [os contenidos,
rmetodologia v técnicas de facilitacion de este prograrma de liderazgo,

Planta Central del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: , presentado por
Federico

-1 ] ] . - ] . ] ]



1 |niciando ef curso

3 Liderazgo en Instituciones
de Salud

1 En
4/ cal

4 Compe ncias de liderazgo
5 Comunicacion para gerentes
6 | Manejo del cambio

7 | Finalizando el Cursa

R[L)A

Fmtarla | Café | i’acuitau | Participantes | Ayuda

Elisa Bello Ortega

glibelort@hotmail.com

55 de ¥Yeracruz

Describe su equipo de trabajo:
Somas ocho elementos con ganas de salir adelante como personas v coro
equipo de trabajo. Me gusta mi equipo,

Yentajas de la participacion:

Es importante estar al dia en todos los aspectos que se relacionen con
nuestro desarrollo profesional en cualgquier ambito en el que nos
encontrernos, ademds este tema es muy interesante.
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+ PORTADA
cCuzl fue su lider favorito cusndo era adolescente? (52) 07-Oct-02 11:05 AM Lourdes de |la Peza
Tambien Rafael 07-Oct-02 12:31 PM Julic Gadsden
Lider favorito 07-Oct-02 01:07 PM Bilar Laserna
Lider favorito 07-Oct-02 04:30 PM Xavier Alterescu
lider adolescente 07-Oct-02 05:16 PM Roberto Luiz Brant Campos
Mi lider faverito en mi adoles...08-0ct-02 10:57 AM Ma. Cecilia Boada
.08-0Oct-0Z 01:19 PM Delia Oviedo
Lider Favorito en mi adolescen...08-0ct-02 04:00 PM German Humberto Cerrato
MI LIDER FAVORITO EM MI ADOLES...08-0Oct-02 05:07 PM Lic, Doris Sanchez Ugaz
Lider Favarito en mi adolescen...08-0ct-02 05:19 PM Barry Smith
.08-0ct-02 05:49 PM Gerardo Calisaya Quispe

Lider favorito en mi adolescen..

Lider favorito en mi adolescen..

Lider favorito en mi adolescen..

.08-Oct-02 07:38 PM Gonzalo Rojas Hurtado
Lider favorito cuando era adol...09-0Oct-02 11:00 AM Martha Merida
.09-Oct-02 11:20 AM Jose Ramon Lecnett
Lider favorite en mi adolescen...09-0ct-02 11:32 AM Vicente Diaz Sanchez
.09-Oct-02 11:58 AM Leslie Karen Estrads Rar
Lider Favorito en mi Adolescen...09-0ct-02 11:5% AM Juana Josefa Martines
iCual fué su lider cuando era ...09-0ct-02 12:21 PM Haroldo Gutiérrez
&4Cual fué su lider favorito cu...09-0ct-02 12:21 PM Eric Estuardo Moreno &
Lider favorito 09-0ct-02 12:29 PM Alejandro Uriza
Lider Favaorito 09-0Oct-02 03:15 PM Carles 1. Sdenz Torres
MI LIDER FAVORITO EN L& ADOLES...09-0Oct-02 04:09 PM Wendy Beltetd
Son muchos los lideres que nos...09-Oct-02 04:21 PM José Ramdn Lec
Lider favorite 09-0Oct-02 04:54 PM Jose Ramon Lecnett
MI LIDER FAVORITO EM LA ADOLES...09-Oct-02 04:59 PM Yolanda Var
Lider favorite 09-Oct-02 05:06 PM José Raman Leonett
Mi Lider Favorite 09-Oct-02 05:11 PM Joseé Raman Lecnett

Lider favorito en mi adolescen..

édCual fue su lider Favorito cu..

Cual fue su lider favorito en ..

Comience una conversacion nueva.

Listar todos los teamas

— Conteste esta conversacion.

Lider favorito

Mi lider favorito cuando yo era adolescente fue una de mis
professoras de ingles. Ella me hice acreditar en mis
capacidades, discretamente, demonstrando su atencicn
commigo y su preccupacion constante para que yo me de
cuenta gque yo podia lograr buenos resultados. De facto,
empeze a gostar mucho de estudiar ingles v empeze a tener
resultados muy buenos, pero lo que me marce mas
profundamente fue su forma de aydarme para eso,

_ | dandome el gusto para el esfuerzo y la responsabilidad con
.08-0Oct-02 06:23 PM Nelly Elizabeth Funez Pagu

mis propios actos. Me recuerdo de ella come una persona
tranguila, fuerte, realmente interessada por el desarclle de
las otras personas y gue no buscaba un reconocimiento para

| =i,

Inscribase a este tema: [ ]
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Cerrando la brecha

entre lo que se sabe

de problemas de salud publica

y lo que se hace para resolverlos
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