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Propuesta de  desarrollo Propuesta de  desarrollo 
de los Recursos Humanosde los Recursos Humanos

ConceptualConceptual
Nueva VisiNueva Visióón de los RRHH  n de los RRHH  
AplicaciAplicacióón de saber y tecnologn de saber y tecnologíía: capital intelectuala: capital intelectual

PolPolííticatica
FunciFuncióón esencial de la Salud Pn esencial de la Salud Púública y responsabilidad de la blica y responsabilidad de la 
autoridad sanitariaautoridad sanitaria
InteracciInteraccióón con cambio sectorial y con actores claves n con cambio sectorial y con actores claves 
(sindicatos, cooperativas y asociaciones)(sindicatos, cooperativas y asociaciones)
OperativaOperativa
Desarrollo y fortalecimiento de la capacidad tDesarrollo y fortalecimiento de la capacidad téécnica: cnica: 
Disponibilidad de instrumentos efectivos y eficientesDisponibilidad de instrumentos efectivos y eficientes



Acciones en marchaAcciones en marcha

PolPolíítica Nacional de RRHHtica Nacional de RRHH
Proyecto de Carrera SanitariaProyecto de Carrera Sanitaria
Impulso de los procesos de Impulso de los procesos de 
educacieducacióón permanente, cooperacin permanente, cooperacióón n 
entre paentre paííses.ses.
ProfesionalizaciProfesionalizacióón y reconversin y reconversióón de n de 
personal.personal.
Fortalecimiento de la capacidad de Fortalecimiento de la capacidad de 
gestigestióón de recursos humanos.n de recursos humanos.



PLANEACION Y POLITICA

STTAFFING

GESTION DEL DESEMPEÑO
GESTION DE RELACIONES 

LABORALES
EDUCACION Y 

DESARROLLO DE RH
SALUD Y SEGURIDAD EN 

EL TRABAJO

GestiGestióónn

CAPACIDADCAPACIDAD

INSTITUCIONALINSTITUCIONAL

GESTIGESTIÓÓN DE RRHH:N DE RRHH:
COMPETENCIAS ESENCIALESCOMPETENCIAS ESENCIALES



DesafDesafííoo: determinar el personal que  la : determinar el personal que  la 
instituciinstitucióón o el sistema debiera tener n o el sistema debiera tener 

DOTACIDOTACIÓÓN NECESARIA O N NECESARIA O 
IDEALIDEAL

¿¿CuCuáánto y qunto y quéé tipo?tipo?



Modo de abordar las dotacionesModo de abordar las dotaciones

Frente a la no existencia de estFrente a la no existencia de estáándares en ndares en 
nuestros panuestros paííses que se ses que se adecadecúúenen a la a la 
multiplicidad de variables en juegomultiplicidad de variables en juego
Posibilidad real de elaborar una visiPosibilidad real de elaborar una visióón de n de 
gestigestióón que ligue acciones concretas a n que ligue acciones concretas a 
dotacidotacióón de personaln de personal
Necesidad de incorporar los elementos de Necesidad de incorporar los elementos de 
mejoramiento de procesosmejoramiento de procesos



MetodologMetodologíía proponea propone

¿¿QuQuéé busca?busca?
Analizar cuAnalizar cuáánto personal existe en relacinto personal existe en relacióón a lo que n a lo que 
debidebiééramos tener, o la dotaciramos tener, o la dotacióón disponible respecto a n disponible respecto a 
la necesaria: la necesaria: brecha de recursos humanosbrecha de recursos humanos

¿¿CCóómo?mo?
A partir de un anA partir de un anáálisis primero global y luego en lisis primero global y luego en 
detalle de la carga de trabajo del personal, establece detalle de la carga de trabajo del personal, establece 
suficiencia de personal disponible para las actividades suficiencia de personal disponible para las actividades 
actuales de la entidad, sentando las bases para un actuales de la entidad, sentando las bases para un 
mejoramiento de procesosmejoramiento de procesos



EtapasEtapas
Etapa IEtapa I

Caracteriza a la instituciCaracteriza a la institucióón su organizacin su organizacióón, produccin, produccióón, n, 
distribucidistribucióón del RH y conforma los equipos de trabajo n del RH y conforma los equipos de trabajo 
para la elaboracipara la elaboracióón detallada de la Etapa II.n detallada de la Etapa II.

Etapa IIEtapa II
Responde a la pregunta Responde a la pregunta ¿¿entre el personal disponible y el entre el personal disponible y el 
requerido, existe brecha para lo que hoy se realiza? requerido, existe brecha para lo que hoy se realiza? 
Resultado: nResultado: núúmero de personal, u horas,  faltante o por mero de personal, u horas,  faltante o por 
sobre lo requerido, para las actividades que hoy se estsobre lo requerido, para las actividades que hoy se estáán n 
realizando. realizando. 

Etapa IIIEtapa III
Establece la relaciEstablece la relacióón entre personal y procesos n entre personal y procesos 
optimizados.optimizados.



AplicaciAplicacióón de la metodologn de la metodologííaa

Hospital Universitario de ClHospital Universitario de Clíínicas nicas 

Hospital de PediatrHospital de Pediatríía Nia Niñños de Acosta os de Acosta 

ÑÑuu

Hospital NeuropsiquiHospital Neuropsiquiáátricotrico
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Hospital de pediatrHospital de pediatrííaa
Consultorio externoConsultorio externo
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Hospital de pediatrHospital de pediatrííaa
laboratoriolaboratorio
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Compromiso institucional de los responsables del Compromiso institucional de los responsables del 
establecimiento a fin de utilizar adecuadamente establecimiento a fin de utilizar adecuadamente 
los resultadoslos resultados..

El modelo de gestiEl modelo de gestióón debe estar EXPLICITO, los n debe estar EXPLICITO, los 
objetivos y resultados esperados de la aplicaciobjetivos y resultados esperados de la aplicacióón n 
de la metodologde la metodologíía deben ser discutidos y a deben ser discutidos y 
acordados  previamenteacordados  previamente..

DisposiciDisposicióón para ann para anáálisis participativo.lisis participativo.

APRENDIZAJES DEL PROCESOAPRENDIZAJES DEL PROCESO



Cont...Cont...

El anEl anáálisis debe incluir una VISION SISTEMICA del lisis debe incluir una VISION SISTEMICA del 
establecimiento dentro de la red.  establecimiento dentro de la red.  

La herramienta debe abarcar una VISION GENERAL La herramienta debe abarcar una VISION GENERAL 
del establecimiento a fin que las propuestas sean del establecimiento a fin que las propuestas sean 
viablesviables. . 

El dato de la brecha no es El dato de la brecha no es ““bueno ni malobueno ni malo”” en si mismo, en si mismo, 
indica una situaciòn critica que puede ser optimizada.indica una situaciòn critica que puede ser optimizada.



Cont..Cont..

•• Los datos deben ser analizados por estamentos Los datos deben ser analizados por estamentos 
de trabajo. Una vez identificada una brecha de trabajo. Una vez identificada una brecha 
critica se debe realizar un ancritica se debe realizar un anáálisis mas lisis mas 
exhaustivo, incluso por personas.exhaustivo, incluso por personas.

•• El anEl anáálisis debe incluir no solo prestaciones lisis debe incluir no solo prestaciones 
medicas, sino que ademmedicas, sino que ademáás los servicios de apoyos los servicios de apoyo..



ASPECTOS CRITICOSASPECTOS CRITICOS
CLINICAS PEDIATRICO PSIQUIATRICO
 Inexistencia 
de un modelo 
de gestión  

 Escasa 
participación. 

 Falta de 
diferenciación 
por 
estamentos. 

 Datos 
generales 

 Escasa 
información 
sistematizada. 

 Falta de 
vinculación 
entre 
responsables 
de RRHH y 
Directivos. 

 
 

 Modelo 
manicomial  

 Carga horaria 
reducida. 

 Falta de 
registros de 
datos de 
producción y 
asistencia. 

  Falta 
participacion. 

   



ASPECTOS POSITIVOSASPECTOS POSITIVOS
CLINICAS PEDIATRICO PSIQUIATRICO
 Aprendizaje de 
la metodología. 

 Medidas 
correctivas de 
asistencia de 
RRHH. 

 Análisis 
económico  

 Herramienta 
como medio. 

 Comprensión del 
mod. de gestión 
y desarrollo 
organizacional.. 

 Visión general 
al interior y 
contexto de 
red. 

 Alto 
involucramiento 

 Mejora de 
registros. 

 Objetividad de 
la información. 

 Identificación 
de aliados para 
reforma. 

 Necesidad de 
vinculación con 
la red. 
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