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1.  Incidencia de los procesos de cambio 
en las funciones del sistema

“Procesos de cambio” vs. “reforma del sector salud”:

-Reforma: estático, “moda”, “fotografía”.

-Procesos de cambio: dinámico, tendencias, 
orientaciones, “video”.



1.  Incidencia de los procesos de cambio en las 
funciones del sistema

Continuación…

Algunos elementos del contexto y de las premisas de las reformas de los años 
90:

Sector privado más eficiente que sector público.

Mayor participación del sector privado (aunado intereses).

Amplios procesos de descentralización política.

Negligencia del Estado con relación a la creación o fortalecimiento de 
fuentes de empleo formal y tolerancia en las relaciones obrero –
patronales.



1.  Incidencia de los procesos de cambio en las 
funciones del sistema

Continuación…

En el subsector público:

Del Estado benefactor al Estado regulador

En el subsector privado:

Mayor participación del sector privado, sobre todo en la prestación 
de los servicios de salud.
Nuevas formas de relacionamiento público – privado.

En la seguridad social:

Insostenibilidad financiera de los servicios de salud y 
garantías sociales (cambios en el perfil epidemiológico, aumento 
EVN, costo de tecnologías, enfoque biologicista…)

“Crónica de crisis anunciadas”: las aspiraciones de los 
beneficiarios fueron 
traicionadas.



2.  Incidencia de los procesos de cambio en:

a) Derecho de los ciudadanos a la salud:

El reconocimiento de los derechos se ha hecho más 
explícito legal y políticamente, pero…en la práctica… ¿?

Ejs:

-Belice: Derecho constitucional a la salud y al acceso a los 
servicios de salud

-Chile: Derecho constitucional a elegir el sistema de servicios 
de salud

-Costa Rica: Ley de derechos y deberes en salud.



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

b) Función rectora:

Tendencia al reconocimiento de la importancia de 
fortalecer esta función, sobre todo en los Ministerios de 
Salud.



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

Separación de funciones del sistema:

Entre rectoría sobre la salud y provisión de servicios 
de salud

Entre aseguramiento – financiamiento y provisión de 
servicios de salud de atención a las personas (compra 
a terceros)



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

d)  Desconcentración y descentralización:

Desconcentración de los Ministerios de Salud

Descentralización de los Ministerios de Salud a las 
municipalidades (operativización de las funciones del 
sistema) 



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

e) Promoción de la participación de la sociedad civil:

Sí…¡pero no!

f) Incidencia en la gobernabilidad:

La realidad apunta a que no.

g) Cambios en el modelo de atención:

Sí. Más integral, por lo menos desde los servicios de 
salud.



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

h) Cambios en el modelo de gestión:

Sí. Mayor desconcentración en la toma de decisiones, 
participación de terceros.

i) Barreras de acceso a los servicios individuales y salud 
colectiva:

¿Retroceso?. Atención más individualizada.



Incidencia de los procesos de cambio en:
Continuación …

j) Cambios en la calidad de la atención:

Sí, hay interés explícito…no evidencia de impacto en la 
realidad.

k) Cambios en el mercado laboral y los recursos humanos de 
salud:

Sí. Más flexible, menos estable.


